DANOS A TERCEROS Vehiculos Naranja: Llamar al #888 opcion 1-1-4, en
Bienes y vehiculos —> la linea le indican el procedimiento a seguir.
MENORES
DANOS INFERIORES
A 1’000.000

Vehiculos blancos:

Deben tomar los siguientes datos del usuario afectado:

Nombre completo, Nimero de identificacion del usuario, Direccién y teléfono,
—»| Informar estos datos, en horario de oficina, al area de riesgos y seguros, tel.
380-36-44,380-57 17 o indicarle al usuario que puede realizar directamente la
llamada en horario de oficina a riesgos y seguros, para lo cual el conductor
debe darle su nombre completo, placa y control del vehiculo.

MAYORES
DANOS A BIENES
CUYO VALOR
SUPERE $
1.000.000

ACCIDENTE DE TRANSITO

El conductor y/o el recepcionista del ccv deben llamar a las autoridades de
transito y a la aseguradora, la cual asignara ajustadores y peritos para
cuantificar los dafios.

Vehiculos blancos: #247

Vehiculos naranjas: #888 opcion 1-1-4

Se debe diligenciar el Formato de Reporte de Colision.

Ly Vehiculos Naranja: Llamar al #888 opci6n 1-1-4, en la linea le indican el
procedimiento a seguir.

CON El Conductor debera:
INTERVENCION DE 1. Notificarse dentro de los 5 dias habiles siguientes a la ocurrencia del evento, en la secretaria de transito respectiva
TRANSITO donde le natificaran la fecha, hora y nimero de mesa en que se realizara la audiencia, ademas de entregarle el
croquis
2. Remitir copia de estos documentos al auxiliar administrativo de mantenimiento, quien lo enviard al profesional de
riesgos y seguros, para garantizar el acompafiamiento del abogado en la audiencia de transito.
A consideracion de la Aseguradora, se podra nombrar una firma especializada ara realizar la investigacion y
reconstruccion del accidente de transito, determinando las posibles circunstancias de tiempo, modo y lugar en que
ocurrieron los hechos.

@
®
El conductor y/o el recepcionista del ccv deben llamar a:

A la linea de emergencia: 123
LESIONADOS O A bomberos si es necesario

FALLECIDOS A las autoridades de transito GrU po.epm

A la compaiiia de seguros:

Vehiculos blancos: #247

Vehiculos naranjas: #888 opcion 1-1-4

Se debe diligenciar el Formato de Reporte de Colision.




